
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ-5 : เอกสารคูมือเก่ียวกับวิธีการใชเคร่ืองมือ 

เคร่ืองจักรตางๆ 

 

 

 

ภาคผนวก จ-5 : คูมือการใชงานเคร่ืองจักร 
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ภาคผนวก จ-6 : เอกสารการประชาสัมพันธโครงการ 

 



นิคมอุตสาหกรรมอุดรธานี แหล่งเรียนรู้

29 พฤศจิกายน 2567 คณะอนุกรรมการก าหนดแผนงาน ฯ ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ได้ลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมและติดตามความก้าวหน้า
การพัฒนาศูนย์โลจีสติกส์ และการด าเนินงานของศูนย์ให้บริการเบ็ดเสร็จเพื่ออ านวยความสะดวกการค้าชายแดนและผ่านแดน (One Stop Service : OSS)

ณ โรงพักสินค้าของศุลกากร ในนิคมอุตสาหกรรมอุดรธานี 

นิคมอุตสาหกรรมอุดรธานี
ศูนยก์ลางการขนส่งท่ีทนัสมยัและตอบโจทยผู์ป้ระกอบการ

(Logistics Park)
ประชาสมัพนัธ์ ประจ าเดือน ตุลาคม-ธนัวาคม 2567 

บริษัท เมืองอุตสาหกรรมอุดรธานี จ ากัด
เลขที่ 55/55 หมู่ 7 ถนนทหาร ต าบลหมากแข้ง อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 41000 โทร 042-237701-3, 081-380-9999

E-mail : udonindustrial @hotmail.com

ร่วมแสดงความยินดี ในโอกาสเปิดด าเนินการเป็นบริษัทแรกของโครงการนคิมอุตสาหกรรมอุดรธานี
บริษัท ฮอล์ม แมชชีนเนอรี่ เอเชีย จ ากัด ได้ฤกษ์เปิดด าเนินกิจการที่เป็นสิริมงคล เมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน 2567

ถือเป็นบริษัทแรกของโครงการนิคมอุตสาหกรรมอุดรธานี เป็นบริษัทสัญชาติเดนมาร์ก 
ประกอบธุรกิจด้านการผลิตชิ้นส่วนอะไหล่เครื่องจักรและพลาสติก

9 ตุลาคม 2567 คณะจากสถาบันระหว่างประเทศ
เพ่ือการค้าและการพัฒนา(องค์การมหาชน)(ITD)

พร้อมด้วยศูนย์  China Intelligence Center(CIC) 
วิทยาลัยศิลปะสื่อและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
เข้าศึกษาดูงานด้าน Cross-Border E-Commerce 

: CBEC ใน LOGISTICS PARK นิคมอุตสาหกรรมอุดรธานี

ผลการปฏิบัติตามมาตรการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม ระยะก่อสร้าง กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

ประชุมคณะกรรมการติดตามตรวจสอบดา้นสิง่แวดล้อม

การตรวจวัดระดับเสียง 
ด าเนินการตรวจวัด

ปีละ 2 คร้ัง ระยะเวลา 
7 วันต่อเนื่อง จ านวน 2 สถานี 
ได้แก่ หมู่ท่ี 2 บ้านน้ าค า และ

หมู่ท่ี 14 บ้านชัยเจริญ 
ผลการตรวจวัดทุกสถานี
มีค่าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน

https://m.facebook.com https://www.udonindustrial.com

18 ธันวาคม 2567 นิคมฯอุดรธานี ได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม
และประชาสัมพันธ์โครงการ ครั้งที่ 2/2567 ณ โรงแรมสยามแกรนด์ จังหวัดอุดรธานี  โดยมีตัวแทนจากทุกภาคส่วน 

ประกอบด้วย ส่วนราชการ หน่วยงานท้องถิ่น และชุมชนรอบนิคมฯ เข้าร่วมประชุมอย่างพร้อมเพรียง

การตรวจสอบคุณภาพอากาศ
ในบรรยากาศ ด าเนินการ

ตรวจวัดปีละ 2 คร้ัง ระยะเวลา 
7 วันต่อเนื่อง จ านวน 4 สถานี 

ได้แก่ หมู่ท่ี 2 บ้านน้ าค า
หมู่ท่ี 14 บ้านชัยเจริญ หมู่ท่ี 6
บ้านหนองนาเจริญ และหมู่ท่ี 5
บ้านหนองไผ่ ผลการตรวจวัด

ทุกสถานีตรวจวัดมีค่าเป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐาน

28 พฤศจิกายน 2567 ผู้บริหารนิคมฯอุดรธานี 
ได้ให้การต้อนรับคณะจากสถาบันแม่โขง ในโอกาส
น าคณะนักลงทุนจากจีนมาศึกษาดูงานเกี่ยวกับ   
นิคมอุตสาหกรรม ในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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ภาคผนวก จ-7 : เอกสารข้ันตอนการรับเร่ืองรองเรียนของโครงการ 

 



ผูรองเรียน (ภายใน/ภายนอก)

ผูรับขอรองเรียนบันทึกขอมูล

และสงเรื่องใหผูแทนฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม

ผูแทนฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม

(พิจารณาขอรองเรียนเบื้องตน)

รับขอรองเรียน ไมรับขอรองเรียน

(ชี้แจงเหตุผล)

แจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการตรวจสอบหาสาเหตุ

ของปญหาและดําเนินการแกไขปองกัน

ดําเนินการแกไข

โดยทันที

จัดทําแผนการดําเนินงาน

แกไขปญหาและแจงให

ผูแทนฝายบริหารทราบ

(ภายใน 3 วนั)

แกไขปญหาตามแผนงานที่จัดทําไว

และรายงานความคืบหนาทกุ 7 วัน

ผูแทนฝายบริหารดานสิ่งแวดลอมสรุป

ปญหาขอรองเรียน และผลการแกไข

แจงผลการแกไขใหผูรองเรียนทราบ

แจงโดยวาจา / โทรศัพท / เอกสาร

รายงานความคืบหนาทุกวัน

ทันทีหรือ

ไมเกิน 3 วัน

ทันทีหรือ

ไมเกนิ 3 วัน

แจงความคืบหนาผลการ

ตรวจสอบหาสาเหตุและแนว

ทางแกไขใหผูรองเรียนทราบ 

(ภายใน 3 วนั)

ทันทีหรือไมเกิน 1 วัน

ผังการดาํเนินงานรับเรื่องรองเรียน

ที่มา : บริษัท เมืองอุตสาหกรรมอุดรธาน,ี 2558

แจงความคืบหนา

กรณีแกไขไดทันที กรณีไมสามารถแกไขไดทันที

ทันทีหรือไมเกิน 1 วัน

กรณีที่มกีารแกไขไมแลวเสร็จ

ตองแจงกลับผูรองเรียนให

ทราบทกุ 7 วัน

สรุปใหคณะกรรมการติดตาม

ตรวจสอบฯ และ

ประชาสัมพันธของโครงการ 

(ภายใน 3 วนั)
ทันทีหรือไมเกิน 1 วัน

จ-7-1



แบบฟอร์มหนังสือร้องทุกข์ - ร้องเรียน 

เขียนที่........................................................................ 

วันที่..............เดือน.............................พ.ศ. ............... 

เรื่อง    .............................................................................................................................. ................................. 
เรียน กรรมการผู้จัดการ บริษัท เมืองอุตสาหกรรมอุดรธานี จ ากัด 

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)....................................................... ................................อายุ..................ปี  
อยู่บ้านเลขท่ี........................ หมู่ที ่................ ถนน ..................................................... ต าบล ............................  
อ าเภอ ................................... จังหวัด อุดรธานี ขอร้องทุกข์ – ร้องเรียน ต่อกรรมการผู้จัดการบริษัท เนื่องจาก
...................................................................... .................................................................................................. ...... 
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

เพ่ือให้ด าเนินการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา  ดังนี้
....................................................................................................................................... ....................................... 
........................................................................................... ...................................................................................
............................................................................................................................. .................................................

พร้อมนี้ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารหลักฐานต่าง ๆ มาด้วย  คือ 
1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน จ านวน.................ฉบับ 
2. ส าเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้าน จ านวน.................ฉบับ 
3.  บัญชีรายชื่อผู้ได้รับความเดือดร้อน จ านวน.................ราย 
4.  เอกสารอื่น ๆ (ระบุ).......................................................................................................... ............... 

      ขอแสดงความนับถือ 

(ลงชื่อ).......................................................................ผู้ร้องทุกข์ / ร้องเรียน 
 (......................................................................) 

ต าแหน่ง......................................................................(ถ้ามี)  
โทรศัพท์......................................................................

ช่องทางการติดต่อ 
1. ส านักงานอุดรธานี 55/55 หมู่ที่ 7 ซอยบ้านโนนยาง ต.หมากแข้ง อ.เมืองอุดรธานี จ.อุดรธานี
2. ส านักงานกรุงเทพ เลขท่ี 19/1-2 อาคารวังเด็ก 3 ช้ัน 5 ซอยยาสูบ 1 ถนนวิภาวดีรังสิต จตุจักร กรุงเทพฯ 10900

โทรศัพท์ 02-272-1689 โทรสาร 02-272-1789
3. Email : info@udonindustrialcity.com จ-7-2
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ภาคผนวก จ-8 : หนังสืออนุญาตกอสรางถนนผานคลองสาธารณะ 
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